VYHODNOCENI PETIC STIZNOSTI ZA 1II. étvrtleti 2009

1. Vyhodnoceni petic dle poctu za obdobi II. ¢tvrtleti 2009

Za obdobi II. ¢tvrtleti 2009 obdrzely orgény Stiedoceského kraje 1 petici. Popis vcetné zplisobu
a data vyfizeni je uveden v pfiloze ¢. 2 Evidence petic pfijatych v obdobi II. ctvrtleti 2009.
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2. Vyhodnoceni stiznosti dle diivodnosti za II. ¢tvrtleti 2009

Duvodnost % pocet
1. dlivodna 18 28
36 56
3. nelze urdit 46 71
celkem 100 155

Nelze urcit
kdyZ se postupuje ptislusnému spravnimu organu dle ustanoveni § 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni
v piipadech, kdy miZe rozhodnout pouze soud
v podanich, ktera jsou svym obsahem zmatena, hanliva, maji politicky zdmér
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3. Clen&ni viech stiznosti dle oblasti za obdobi IL. &tvrtleti 2009

Oblast % pocet
Regiondlni rozvoj 26 40
Doprava 22 34
Interni audit a stiznosti 17 26
Socialni 11 18
Zdravotnictvi 7 11
Zivotni prostiedi 7 11
Vhnitini véci a KZU 3 4
Skolstvi 3 4
Financ¢ni kontrola 2 3
Legislativni a pravni 1 2
Kancelar feditele 1 2
Celkem 100 155
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4. Vyhodnoceni stiZznosti dle po¢tu za obdobi II. ¢tvrtleti 2009

Ve II. ¢tvrtleti roku 2009 bylo doruceno organtim StfedoCeského kraje 155 stiznosti.

Podrobny popis jednotlivych stiznosti v€etné zpiisobu a data vytizeni je uveden v ptiloze €. 3.



Evidence stiznosti v obdobi II. ¢tvrtleti 2009:
obdobi I11. Q 2008 1V.Q 2008 1. Q 2009 11. Q 2009
pocet 155 159 167 155

Pocet stiznosti za obdobi

180
160
140
120
100
80
60
40
20

I.Q 2008 V. Q2008 l. Q2009 Il. Q 2009

Odbor interniho auditu a stiznosti fesi kromé evidovanych podani také telefonické dotazy ze
strany ob¢anl a obecnich Ufadd v oblasti stiznosti. Dale také fesi osobni navstévy obcant. Jak
telefonické dotazy, tak i osobni navstévy jsou predev§im orientovany na ,,poradenstvi v oblasti

stiznosti.

Ing. Miroslav Karas
vedouci Odboru interniho auditu a stiznosti
Praha 7. zafi 2009



