Priloha

Zprava o vyrizovani petic a stiznosti za obdobi I. Q 2010

1. Petice za obdobi 1. O 2010

Za obdobi I. Q 2010 obdrzely organy Stfedoceského kraje 1 petici. Ta byla v fadnych terminech

vyfizena. Popis véetné zptsobu a data vyfizeni je k dispozici na oddéleni stiznosti. Od konce 1.

Q. 2010 do doby predlozeni bylo doruceno dalsich 5 petic.
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2. Stiznosti za obdobi 1.OQ 2010

Za obdobi 1. Q 2010 bylo doruc¢eno organtim Stfedoceského kraje 126 stiznosti. Podrobny popis
veetn¢ zpusobu a data vytizeni je k dispozici na odd€leni stiznosti. Od konce 1. Q. 2010 do doby

piedlozeni bylo doruceno dalSich 87 stiznosti.

obdobi | 1.Q2009 | I.Q2009 | MILQ2009 | IV.Q 2009 L. Q 2010

pocet 167 155 146 144 126




Pocet stiznosti za obdobi l. Q 2010
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Clenéni poétu stiznosti dle oblasti

regionalniho rozvoje 40 41 34 44 35,0
interniho auditu a stiznosti 26 29 28 24 19,0
dopravy 34 24 22 13 10,3
zdravotnictvi 11 17 25 12 9.5
socialnich véci 18 18 13 10 7,9
zivotniho prostiedi a
zemedéElstvi 11 7 9 10 7,9
vnittnich véci a KZU 4 4 7 6 4,8
Skolstvi a sportu 4 1 5 3 2,4
finan¢ni kontroly 3 1 1 3 2,4
kancela RU 2 0 0 1 0,8
Celkem 155 146 144 126 100,0




Clenéni stiznosti dle oblasti
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Clenéni poétu stiznosti dle diivodnosti

diivodna 28 24 20 23 18,3

nedivodna 56 62 63 55 43,7

nelze urcit 71 60 61 48 38

Celkem 155 146 144 126 100,0

Nelze urcit
- kdyz se postupuje piislusnému spravnimu organu dle ustanoveni § 12 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni
- v pfipadech, kdy miize rozhodnout pouze soud
- v podanich, ktera jsou svym obsahem zmatena, hanliva, maji politicky zdmér

Clenéni poétu stiznosti dle diivodnosti

davodna nedlvodna nelze urdit




Odbor interniho auditu a stiznosti (oddéleni stiznosti), fesi pro oblast stiznosti a petic, krome
evidovanych podani, také telefonické konzultace a metodickou pomoc ob&antim a obcim. Cetnost
poradenské a konzultacni ¢innosti je stejna jako v minulych obdobich.

Pfi feSeni stiznosti se také vyuziva forma oficidlnich osobnich jednani, ze kterych je potfizovan

zapis. Ve vétsing pripadu tyto jednani napomahaji k vytizeni stiznosti.

Ing. Miroslav Karas
vedouci Odboru interniho auditu a stiznosti
Praha, 7. Cervna 2010



