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Uvod

Vazena pani primatorko, pani starostko, vazeny pane primatore,

pane starosto, radni, zastupitelky a zastupitelé,

pfipravili jsme pro vas prirucku, ktera vam ma pomoci pfi praktickém
rozhodovani, co udélat, pokud se ve vasem mésté ¢i obci nachazeji socialné

vyloucené lokality.

Rozdélili jsme ji na osm oddild. Uvodni popisuje samotny problém socialniho
vylouceni, jak jej rozpoznat a jak na néj prakticky reagovat, co udélat nejdfive
a co pozdéji, s kym se pti feseni propojit, na koho se obratit pro pomoc.
DalSich sedm samostatnych oddil(i se vénuje jednotlivym oblastem, které
budete muset Fesit - vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni, bezpecnosti, rodiné,
socialnim sluzbam a problematice predluzeni. Zadnou z téchto oblasti neni

mozné vynechat, vSechny se navzajem prolinaji a podmiriuji.

S pfiruckou mUzete pracovat jako s navodem na komplexni socialné
integracni politiku pro vasi obec nebo ji vzit ,jen“ jako inspiraci a namét
pro vase kazdodenni rozhodovani a vybirat si z jednotlivych oddilé navrhy

na jednotliva opatfeni.

Ptirucka vznikla jako soubor metod a nejlepsich praxi, které Agentura pro
socialni zac¢lefiovani vyvinula a sesbirala od svého zaloZeni vladou v roce
2008 a za dobu spoluprace s 33 mésty, obcemi a mikroregiony, ve kterych
dosud pdsobila. U viech opatieni jsou uvedeny odkazy na jejich prakticka
provedeni, podrobny popis jejich zavadéni, moznosti financovani i legislativni

ramec. Na pfilozeném DVD je 12 medailon( z mést, ve kterych se podafilo
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jednotliva opatfeni zavést nejuspésnéji. Elektronickou obdobu pfirucky véetné
popisu ¢innosti a dosazenych vysledk( v jednotlivych méstech, kde Agentura pUsobi,

naleznete na www.socialni-zaclenovani.cz.

Ptirucka byla sestavena v priibéhu roku 2012. Informace o legislativnim ramci

a moznostech financovani jednotlivych opatfeni sice budou postupné zastaravat,
Ustiedni principy viech opatteni v3ak zlistanou v platnosti jesté velmi dlouho. Jsou
totiz vysledkem piirozeného vyvoje socialné zadlefovacich politik v Cesku minimalné
za uplynulych 20 let. Za kazdym z nich stoji fada pfedchozich Gspésnych i nelispésnych
provedeni, mnoha opatfeni byla inspirovana zahrani¢nimi praxemi.

Prestoze se v médiich a na vefejnosti Castéji mluvi o problémech a Spatnych fesenich,

existuje v Cesku stale vice mést a obci, které zadaly situaci v socidlné vylougenych

lokalitach tesit konstruktivné a postupné ji zvladaji. Pro ta mésta a obce, které se

M

do feSeni problému doposud nepustily nebo jej zatim Fesi narazové, je tato prirucka

prileZitosti, aby se nechaly inspirovat a socialni zaclenovani zacaly systematicky fesit.

Pfejeme vam pti tom hodné trpélivosti a vytrvalosti a jsme vzdy pf¥ipraveni vam pomoci.

Pracovnici Agentury pro socidlni zaclefovani
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m Agentura pro socialni zaclefiovani je vladni nastroj podpory obcim pfi socialnim

zaclenovani obyvatel socialné vylouéenych lokalit.
m Je odborem Utadu vlady CR, Sekce pro lidska prava.

m Vznikla usnesenim vlady ¢. 85 23. ledna 2008, jeji mandat prodlouZilo usneseni vlady
¢. 570 z 25. Cervence 2012.

m Pomaha méstlim a obcim pfi analyze a vyhodnoceni situace ve vyloucenych lokali-
tach, pfipravé mistniho strategického planu socialniho zaclefiovani a jeho napliiovani
v terénu, pfi financovani aktivit a opatfeni na podporu socialniho zaclerovani a pfi

zajisténi trvalé udrzitelnosti socialné zaclerovacich politik ve méstech a obcich.
m Aktualné pracuje ve 26 méstech, obcich ¢i mikroregionech.

m Pracuje participativnimi metodami - do spoluprace zapojuje nejen mésta a obce
a jejich Urady, ale také neziskové organizace, $koly a $kolska zatizeni, Utad prace,

zaméstnavatele, policii a vefejnost.

m Pomaha pfi aktivizaci a zapojeni socialné vyloucenych lidi, predeviim Rom{, do feSe-

ni situace ve vyloucenych lokalitach .

sy

m Spolupracuje s ministerstvy, pfenasi informace z komunalni Grovné smérem ke statni

spravé, podili se na formovani statni politiky socialniho za¢lefiovani a jeji koordinaci.

m Ve spolupraci se zmocnénkyni vlady pro lidska prava koordinuje naplfiovani vliadni

Strategie boje proti socidlnimu vylouceni.

m Podili se na implementaci prosttedk(l ze strukturalnich fondd Evropské unie do pod-

pory regionalniho rozvoje a socialniho zaclefiovani.

m Realizuje osvétové kampané proti nasili z nenavisti a extremismu.

Vsechny informace naleznete na www.socialni-zaclenovani.cz.

O moznostech spoluprace se dozvite na webu ¢i telefonu 296 153 223.
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Renata Brozova
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Martina Marakova
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ODDELENI RiZENi A KOORDINACE

Alena Bernau
ekonomka

Lukas Houdek
koordinator projektu
Kampan proti rasismu a nasili z nenavisti

Ferdinand Hrdlicka
analytik pro oblast strukturalnich fonda

Jan Hrube$
odborny pracovnik
pro oblast rodinné politiky

Roman Kristof
odborny pracovnik pro oblast bezpe¢nost

Gabriela Melkova
odborna pracovnice pro oblasti
zaméstnanost a socialni ekonomika

Ludmila Michlova
ekonomka

Dana Nedélnikova
odborna pracovnice pro oblast
socialni sluzby

Viktor Piorecky
odborny pracovnik pro oblast vzdélavani

Jan Snopek
odborny pracovnik pro oblast bydleni

Zdenka LibiSova Svobodova
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dluhové problematiky
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Jitka Berkova
sekretariat

Silvie Ledinska
asistentka vedouciho
Oddéleni lokalnich koncepci

m Aktualni kontakty na pracovniky Agentury pro socialni zaclefiovani najdete
na webové strance www.socialni-zaclenovani.cz.

m E-mailové adresy pracovnik(i Agentury pro socidlni zaclefiovani jsou ve tvaru

prijmeni.jmeno@vlada.cz
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NA UZEMi VASIi OBCE JE
SOCIALNE VYLOUCENA
LOKALITA. CO S TiM?

Jiz sam termin ,socialné vyloucena loka-
lita“ vyvolava pochybnosti. Je vylouce-
nou lokalitou osamoceny ddim s néko-
lika rodinami, ¢i naopak celé sidlisté, ve
kterém Ziji rizné situované domacnosti,
véetné chudych a socialné slabych?

A nepftinasi takovému mistu oznacenf za
vyloucenou lokalitu dal3i znehodnoceni?

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
v roce 2006 zmapovalo situaci ve stov-
kach obcf a vice nez tfi stovky Uzemf
oznadilo za socialné vyloucené lokality
(viz http://www.esfcr.cz/mapa/). Jisté
nejde o Uplny vycet, situace na izemich
se navic méni, nékteré lokality zanikly
a jiné vznikaji. V interaktivni mapé na-
lezneme r(izné velké lokality, od desitek
obyvatel aZ po tisice. Dal3i vyzkum se
planuje na rok 2013.

Pfestoze je prostorové ohraniceni soci-
alné vyloucené lokality obvykle patrné,
nemusi tomu tak byt vzdy. ,Lokalita“
mUZze byt seviena v okolni zastavbé,
nebo se dokonce mUiZe jednat o vchod
¢i nékolik bytli v jednom panelovém
domé.

Je tedy namisté pojem ,socialné vylou-
¢ena lokalita“ vnimat spise extenzivné,
jako zaZity termin, kterym se oznacuje
Gzemi, na némz Ziji lidé, ktefi jsou social-
né vylouéeni nebo socialnim vylou¢enim
ohroZeni. Ani tento termin nema jedno-
duchy a jediny vyklad; jde o lidi, jejichz
zapojeni do spoleénosti je omezené, a to
v nékolika oblastech zaroven. Nejéas-
t&ji jde o dlouhodobé nezaméstnané ¢i
nezaméstnatelné, s nizkou ¢&i podprd-
mérnou kvalifikaci a vzdélanim. Rodiny
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¢i jednotlivci byvaji zavisli na pfijmech
ze socialnich davek ¢i nelegalni prace,
Casto jsou predluzeni. S problémem

se propojuje $patna dochazka déti do
Skoly, nékdy neshody v sousedstvi. Soci-
alné vyloucenf lidi se na takovou situaci
postupné adaptuji, coz cely problém
vyznamné prohlubuje a komplikuje jeho
feSeni. Lidé uvnitf vyloucenych lokalit si
Casto vytvofi nahradni zpUsoby preziti,
které mohou byt pro okoli obtézujici
nebo minimalné iritujici. To byva ddvo-
dem narusenf souZziti, které pak mlze
zpUsobit zavazné spolecenské konflikty.

Problematika socialniho vylouceni ma
velice Casto etnicky rozmér; ve vylouce-
nych lokalitach ¢asto ziji Romové. Jejich
etnicita je pak vykladana jako pficina
tohoto problému, hovofi se o odlisné
kultute, jinakosti a v extrémnim ptipadé
o ,hepfizplsobivosti“ Rom(. Pokud v3ak
problém socialniho vylouceni vnimame
jako etnicky, ztracime de facto moznost
jej resit. Jde totiz predevsim o problém
socialni, k jehoZz feSeni je nutné vyuzit
osvédéené postupy aplikované jak v CR,
tak i v zahranici.

Jak se to projevuje?

Problém socialniho vylouceni se pro-
jevuje mnoha zpUsoby a jeho projevy
postupné sili s tim, jak se vylouceni
prohlubuje. U¢innou socialni politikou je
mozné jej regulovat (mirnit, ¥esit, nebo
dokonce vyfesit).

Problém se nejcastéji viditelné projevuje:

m zvysujicimi se pocty dlouhodobé
nezaméstnanych, zejména s nizkym
vzdélanim a kvalifikaci, zvySujicimi se
poCty uchazec¢l o zaméstnani obtizné
umistitelnych na trhu prace


http://www.esfcr.cz/mapa/
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Zivot v socialné vylouéené lokalité

Dvoupatrovy otlu¢eny panelak stoji za ohromnou louzi, do bahna se boti nékolik
zrezivélych aut. Okopany vchod bez dvefi pak zve do Gtrob socidlniho zafizent:
chodby jsou pokryté lepkavou Spinou, pod schody se vrsi odpadky. Stény husté
rozryvaji napisy, dvefe nesou stopy po kopancich. Za nimi se skryvaji malé, vétsi-
nou plesnivé mistnCstky, ve kterych Ziji tteba i Sest let deviti¢lenné rodiny: jediné
zatizeni tu tvofi postele a televize. Voda a zachody jsou spolecné, vsichni sviti na
jediny elektromér. Jednou za cas se tu pak strhne doslova bitka: mistni se totiz
maji podélit o ¢astku presahujici hodné pres sto tisic korun za propalenou elek-
tfinu. Podobné mezi sebou bojuji o vodu: pro tti byty je k dispozici osmdesatilit-
rovy bojler (tteba pro Sestnact lidi véetné déti). Lidé a predevsim déti tu okamzi-
té zacinaji churavét. Smlouvy se uzaviraji na tfi mésice a za najem do dvou tisic.
V soucasnosti tu zije asi dvé sté lidi véetné nékolika desitek déti: tedy predevsim
kladensti neplatici, ale také ti, které sem radnice umistila po havarii a ¢ekaji na-
hradu. Néktefi uz fadu let, a tak sedi a celé dny koukaji na televizi. Vétsinou jsou
bez prace, chodit ven se boji, jinak jim totiz jejich byt nékdo vykrade. Koneckoncl

jit ani neni kam a vlastné to nema ani cenu: do mésta je to pres les daleko.

Brabec, J. Ceskd mésta: neni kam jit, EURO, 1. 7. 2005.

zvysujicimi se pocty prestupkd
a drobnych trestnych ¢inG, zejména

Nékteré méné viditelné projevy, které
problém signalizuiji:

kradezi m prohlubujici se zadluzenost ¢i predlu-
migraci (vniténi v rAmci obce & zenost domacnosti, véetné domac-
regionu, vn&j&i pFistéhovanim novych nosti z nizsi stfedni a stfedni tfidy
obyvatel) m narGst pfijemct davek hmotné nouze,
zhor&uijici se atmosférou ve mésté, vCetné pfispévku na naklady na bydleni
tenzemi mezi lidmi, socialnimi nepo- m zvy3ujici se pocty lidi pracujicich

koji nelegalné

narlistem ndsilné trestné éinnosti, m odmitani vykonu vefejné sluzby
viditelné prostituce a kuplifstvi, distri- u dlouhodobé nezaméstnanych

buce drog m zhorsujici se socialni a ekonomicka
narlistem poctu a velikosti socialné situace nejchudsich obyvatel v obci
vyloucenych lokalit m prohlubovani zavislosti obyvatel obce
narlistem po¢tu podstandardnich na hazardu, lichvé, drogach
ubytovacich kapacit, tj. ubytoven, m zhordujici se dochazka déti do gkoly,
holobytd apod. nardst poctu neomluvenych hodin
viditelnymi projevy bezdomovectvi déti ve Skole

a zebroty m zvySujici se pocty p¥ipadl feSenych

v médiich se stale ¢astéji objevuji
¢lanky o problémech spojenych se
socialnim vylouc¢enim, o tzv. nepftizp-
sobivych, o kriminalité apod.

v ramci socialné-pravni ochrany déti,
narlst po¢tu predbéZnych opatteni ¢i
soudnich rozhodnuti o odebrani déti
z rodiny

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



m zména struktury a poctu zadosti
o obecni byty

m indikace terénnimi socialnimi pracov-
niky, ktefi pozoruji zhorseni situace
chudych a socialné vyloucenych lidi
v obci

m apatie, ztrata motivace lidi zlepSovat
svoji zivotni situaci

Jde vsak ,pouze“ o projevy problému,
ktery ma hluboké koteny v minulosti,
kdy pravdépodobné nebyl feSen ¢i byl
feSen nedostate¢né nebo chybné. Moh-
lo také dojit k jeho ,importu“ do vasi
obce pfistéhovanim lidi.

Problému socialniho vylouceni obvykle
neni vénovana dostate¢na pozornost,
nékdy vibec Zadna. Nutnost feseni
vyvolavaji ¢asto az krizové situace
(narudovani vefejného potadku, drobna
kriminalita, Spatné souziti ve mésté,
problémy v sousedstvi, zaSkolactvi

a problémy déti ve Skole, chatrajici byty
nebo rozrlstajici se ubytovny, tlak vétsi-
ny obyvatel ve mésté apod.).

Je dilezité si uvédomit, ze se jedna

o projevy rozsahlého socialniho pro-
blému lidi ve vasi obci/mésté, ktery
nelze vyFesit potlaéenim jeho projevi,
ale nalezenim jeho p¥icin a nasledné
jejich ovlivnénim, tedy zménou.

Situaci komplikuje fakt, Ze pfi¢ina
socialniho vylouceni jisté nebude jedina,
ale naopak jich bude velmi dlouha fada.
Tyto p¥iciny se navic prolinaji a vza-
jemné podmifiuji (ztrata zaméstnani —
ztrata bydleni — pfedluzeni -~ migrace
— nedochazka déti do $koly/zagkol4c-
tvi). Re$enim jediné nebo jen vybranych
pFic¢in v podstaté nelze docilit zmény,
situaci je potfeba Fesit komplexné a od-
stranovat viechny jeji pfic¢iny najednou.

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

Zjednodusené Ize postupovat tak, ze

v del3im ¢asovém horizontu se budeme
soustfedit na odstranéni pficin, které
vedou k vylouceni ¢asti obyvatel na
okraj spole¢nosti, a kratkodobé proje-
vim, které jsou obtézujici a lidé v obci
Casto pozaduji jejich rychlé odstranéni.
Zadnou z téchto sloZek fedeni nelze
podcenit.

Jak je to zavazny problém?

Socialni vyloucenf se ¢asto redukuje na
problém Rom{ nebo tzv. nepfizpUsobi-
vych. Takové zjednoduseni obvykle zne-
moznuje problém Fesit, nebot vychazi

z mylnych (nebo i mytickych) pfedstav,
které se rozchazeji s realitou. Castym
argumentem je, Ze ,Romové jsou jini“

v extrémnéjsich ptipadech je mozné
zaznamenat nazory, Ze ,nechtéji Zit jako
my* v ghettech se jim libi“ a ,nechtéji
pracovat a posilat déti do Skoly“. Takovy
ptistup jiz predem vyluéuje jakoukoliv
zménu, nebot de facto znemoziuje
feSeni cestou zapojeni lidi z vyloucené
lokality na trh prace, do vzdélavani, na
trh s byty, vytvati z romské mensiny
uzavienu komunitu, ktera ma skupino-
vou identitu, a nerozliSuje jednotlivce
podle individualnich schopnosti, motiva-
ce a aktivity.

Obdobné destruktivni je oznacenf lidi
z vyloucené lokality za nepfizplsobivé.
| toto oznaceni jim ptipisuje kolektivni
identitu, navic silné hanlivou. Podporu-
je i tendence nékterych lidi pFipisovat
jim veSkerou trestnou ¢innost, potize
v souziti apod. Pro kazdého jednotlivce
je velmi tézké se této hanlivé nalepky
zbavit, pfesvédcit ostatni vefejnost, ze
neni ,neptizplsobivy*, tedy nezaéleni-
telny.



Oznacéeni ,nepfizpdsobivy“ je velmi
statické, konstatuje, Ze nékdo je néjaky,
v tomto pfipadé velmi Spatny. Tim silné
omezuje moznost zmény v pozitivhim
smyslu, tedy moznost zac¢lenéni do
spolec¢nosti.

Jak jsme uvedli vy3e, proces socialniho
vylouceni je naopak velmi dynamicky,
obvykle se jednotlivec ¢i rodina do
kritické situace propadal nékolik let,
ddvody se na sebe nabalovaly a zinten-
ziviiovaly. Z povahy véci je dynamicky
i opacny proces - socialni zaélefovani
- a vyzaduje postupné a dobfe napla-
nované kroky smérem ke stabilizaci -
zaclenéni ¢lovéka do spole¢nosti.

Socialni vylouceni je tedy bezpochy-
by jeden z nejzavaznéjsich probléml
soucasné spolecnosti, silné narusuje
spole¢enskou soudrznost (vztahy mezi
lidmi, v sousedstvi, v komunité), vaze
na sebe velmi rizikové patologické jevy
spojené s kriminalitou, a tedy i bezpec-
nostnimi riziky.

Jako takovy vyZaduje problém socialniho
vyloucéeni poucené feseni, tedy niko-

liv nahodilé, bez porady s odborniky,
dal$imi starostkami a starosty, ktefi jej
jiz fesi, s otevienosti k hledani informaci
a inspiraci, véetné zahranicnich. Nedd-
sledné nebo jen diléi feSeni problém
Casto jeSté zhorsi a vede k mylnym
zavérlm, ze ,prevence selhala, ,socialni
prace ho nevytesi“ apod.

Mimoradné narocné je také ziskat pro
feSeni problému obyvatele - a to jak
uvnitt vyloucené lokality, tak ostatni
vefejnost. Casto narazime na nesouhlas,
xenofobii a ptedsudky, v horSim ptipadé
na aktivni odpor a populismus.

socialni za¢leriovani v obci

Jaké dlsledky mtize mit nefeSeni
problému?

Nefeseny problém socialné vyloucené
lokality predstavuje mimoradné bezpec-
nostni riziko. Nejde pfitom ,jen“ o drob-
nou kriminalitu, kterou mohou pachat
néktefi obyvatelé a ktera je obtézujici

a zhoruje pocit bezpedi v obci/mésté.

V nékterych mistech zaznamenavame
aktivitu tzv. détskych gangd. Takto mnozi
pausalné, ale pomérné autenticky oznacuji
obtézujici chovani starsich déti a mla-
deze, ktera je silné negativné ovlivnéna
neuspokojivou Zivotni situaci svych
rodicll, nedspésnym vzdélavanim a Casto
predcasnym ukoncenim Skolni dochaz-
ky (hned po dokonéeni zakladni 3koly).
Mladi lidé jsou z nelispéchu a chybéjici
vize svého dalsiho rozvoje, z material-
niho nedostatku a fady dalSich divod(
silné frustrovani. Sou¢asné mnozi z nich
obtizné hledaji vlastni identitu a zaroven
reaguji na xenofobni jednani podstatné
Casti obyvatel mésta vaci nim.

V nékterych mistech se ve vylouc¢enych
lokalitach objevuji dealefi drog, kuplifi
a lichvari.

Kriminalita spojena s vylou¢enymi lokali-
tami se nemusi projevovat navenek, mimo
lokalitu, ale mdze mit devastujici efekt
smérem dovnitf, coz dale vyznamné kom-
plikuje feseni situace. Mnozi lidé uvnitf
lokalit byvaji vydirani lichvafi, zeny a divky
jsou prostituovany, zejména mladez je
ohroZena organizovanym dealerstvim
drog.

Cim méné je situace v lokalité a jejim okoli
znama odpovédnym institucim (policii, sa-
mospravé), tim vice hrozi nekontrolovany
vyvoj, ktery se mGze vyhrotit az v soci-
alnich nepokojich. Nefesenou situaci,
zejména v mistech eskalace problémd,

Agentura pro socialnf zaclenovanf



pak systematicky zneuzivaji k vlastni
propagaci ultrapravicovi radikalové v cele
s politizujici Délnickou stranou socialni
spravedInosti.

Netesenf situace vSak neznamena pouze
vyznamna bezpecnostni rizika, ale mno-
hem castéji a dlouhodobéji také rozpad
socialni soudrZnosti ve mésté, narlst
napéti, ztratu identifikace obyvatel

s vefejnymi prostory, tlak na populis-
ticka feseni (véetné politického popu-
lismu). Dramatické dasledky sledujeme
predevsim mezi détmi ve Skolach, kde
se utvareji budouci spolecenské vztahy
a hodnoty dal3i generace obyvatel obce/
mésta. Pokud se ve Skolach déti neciti
dobte, vzajemné na sebe nevrazi a nere-
spektuji se, pravdépodobné se problémy
ve mésté budou dale zhorSovat.

Prevence, podpora, nebo represe?

Odpovéd na otazku, zda upfednostnit
prevenci, ¢i represi, lze snadno odhad-
nout. Jedno bez druhého nefunguije. Lidé
Zijici v socialnim vylouceni musi pocitit
oboji - podporu a pomoc i jasny, jim

srozumitelny fad a sankci za jeho pie-
kracovani.

V3echna opatfeni je viak nezbytné pfi-
pravovat tak, aby byla srozumitelna viem
Ci alespori velké vétsiné lidi. Optimalni je,
pokud se na jejich pfipravé a zavadéni
podileji lidé v obci, a to alespon tim, ze je
pomahaji navrhovat a rozmyslet.

Pokud jsou pravidla lidem v socialné
vyloucenych lokalitadch nesrozumitelna
¢i jsou pro né nedosazitelna, s jistotou
selZzou a nebudou naplhovana.

Nelze ocekavat, Ze pouze zptisnovani
podminek, kontroly a vymahani dluht
povede k ocekavanému vysledku. Represe
ma negativni dopady na psychicky stav

PFirucka pro obce / Socialnf zadlefovani v obci

lidi, na jejich motivaci a ochotu zapojit se
do Zivota, dale se rozvijet.

Pocit strachu, ktery kazda represe v lidech
rozviji, miva destruktivni vliv na vztahy ve
spole¢nosti, na vzajemnou ddvéru lidi, na
ochotu aktivné se podilet na zivoté v obci,
prispivat k jejimu rozvoji. Proto je vzdy
nezbytné, aby represivni opatfeni byla
maximalné spravedliva a zarover méla
jasné vychodisko pro kazdého, na koho
jsou zaméfena. Jde o to, aby vzdy pro
kazdého Clovéka existovala varianta, jak
konstruktivnim a pro néj srozumitelnym
zplsobem mdize napravit to, kvili Cemu je
vici nému represe uplatiiovana. Je ziejmé,
Ze pouhym zvySovanim tlaku a hrozeb
trestu se lidé do spolecnosti nezapoji, ale
naopak budou stale vice selhavat.

Vyvazenim tlaku a podpory tedy lze
docilit nejlepsich vysledka.

Obvykle se hovoti o vyvazeni prevence

a represe; to je vSak velmi neptesné.
Oproti represivnim opatfenim je totiz
nutné stavét opatieni podplrna. Preven-
tivni opatfeni, jez predchazeji socialnimu
vylouceni, by méla byt samozfejmou sou-
Casti socialnich politik obcf, zachytnou siti
pro vsechny obyvatele, ktefi se dostanou
do krizové Zivotni situace.

Janov: z ,bitevniho pole“
k integrac¢nim projekttim

Na konci predlonského roku se litvinov-
skym sidlistém Janov dvakrat za sebou
prohnali ultrapravicovi radikalové a po-
kusili se o nejvétsi novodoby pogrom na
Romy. Doprovazela je latentnf i aktivni
podpora ¢asti zdejsich ,neromskych“
obyvatel. V tu chvili se zdalo, ze souziti
na sidlisti bude do budoucna témér
nemozné a ulice sidliSté se proméni

v bitevni pole. Vrcholil pfiliv chudych

a zadluzenych lidi z rliznych mést ve
Stredodeském a Usteckém kraji, ktefi



vymeénou svého bytu na ,lepsi“ adrese
za bydleni v Janové fesili svoji kritickou
finanéni situaci bez ohledu na to, co to
bude znamenat pro jejich budoucnost.
A ptekupnici s byty si mnuli ruce nad

vydélky na chudobé.

Rok a ptl poté se v ulicich Janova
pohybuje o deset policistd vice, zamé-
fuji se mimo jiné i na prevenci. Pribyli
dalsi terénni socialni pracovnici, ubylo
heren a pfed nékolika mésici odstartoval
pilotni projekt prostupného bydleni,

do kterého jsou zapojeni majitelé byt(,
socialni odbor, vedeni mésta a ne-
ziskové organizace. Princip je jedno-
duchy - kdo fadné plIni své najemni
povinnosti, postupuje do lepsiho, kdo
neplati, propada se (a dostava podporu
od terénnich pracovnikd, aby se i jeho
situace co nejdfive stabilizovala napfi-
klad nalezenim zaméstnani, coz je jeden
socialnich sluzeb - asistovat tam, kde by
bez pomoci pravdépodobné nasledoval
pad do nefesitelné situace, ktera bude
na obtiZ také okolil).

Clenové lokalniho partnerstvi Agentury
pfipravuji podklady pro rozsahlé integ-
racni projekty ze strukturalnich fondd,
ke kterym se vedeni mésta pfihlasilo

a pripravuje je k podani. Projekty po-
mohou zajistit nejen socialni, vzdélavaci
a zaméstnanostni sluzby, ale také mj.
rekonstrukci objektu Skoly na sidlisti
Janov, ktera zacne slouzit détem jako
zazemi pro volny cas, vzdélavani a dalsi
rozvojové aktivity.

V Litvinové namichali vyvazeny koktejl
preventivnich a represivnich opatfeni.

A vSimajf si toho uz i obyvatelé mésta,
ktefi ocenuji zlepsujici se atmosféru na
sidlisti i pfistup vedeni radnice.

Simadek, M. Litvinov a Most - premianti
v socialni integraci, Aktualné.cz, 6. 5. 2010.

socialni za¢leriovani v obci

Co vSechno se mlze stat, kdyz se
pokusite socialné vyloucené lidi
z obce/mésta vytlaéit?

Vytlac¢ovani chudych a socialné vylouce-
nych obyvatel z obce/mésta (prodejem
bytového fondu, neprodluzovanim najem-
nich smluv, kombinaci kontrol a natlako-
vych opatfeni) je mimoFadné nekorektni
feSeni situace.

Vytlacovani a tim nucena migrace prohlu-
buje krizi socialné vyloucenych obyva-
tel, pfetrhava jejich rodinné, pratelské

i institucionalni vazby, coz ma devastujici
vliv pfedevsim na déti, které musi nastupo-
vat do nové skoly, a to v pozici outsider(.
Lidé, ktefi nachazeji nahradni ubytovani

v ubytovnach ¢i jinych podstandardnich
bytovych podminkach, obvykle nemohou

v misté ziskat trvalé bydlisté a z(stavaji

v evidenci Gradl v pavodnim bydlisti. To
mimotadné komplikuje ¢i znemozZiuije jejich
dlouhodoby funkéni kontakt s institucemi.
V pozici osob $patné uplatnitelnych na trhu
prace navic migranti obvykle nemaiji Sanci
v novém misté uspét pfi hledani prace.

Migranti mohou mit potize vytvofit si
vztah k novému bydlisti, coz dale znesnad-
nuje jejich zapojeni do spolecnosti. Situaci
zhorsuje fakt, Ze proti tzv. novousedliklim,
ktefi jsou socialné slabi, se plivodni oby-
vatelé v obci vymezuiji a priori negativné,
¢imz se bezkonfliktni a oteviené souziti
stava v podstaté nemoznym.

Vytlageni socialné vylou¢enych obyvatel
z obce/mésta je mimotradné nekorektni
postup i viiéi ostatnim obcim/méstiim,
jejich vedenim a obéaniim. Pfesouvani
problému z obce do obce obvykle zatézu-
je ty, ktefi jednaji zodpovédné a korektné,
snazi se uplatfiovat funkénf socialni poli-
tiku nebo alespon nepresouvaji problémy
do jinych obci.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Obrovskou zatéz znamena vytlaceni social-
né vyloucenych obyvatel zejména do velmi
malych mést a obci, ve kterych neni Gplné
institucionalni zazemi, volné finan¢ni pro-
stfedky ani dostatek uvolnénych predsta-
vitel(l vedeni obce, ktefi by se mohli feSeni
problému systematicky vénovat.

Mala mésta a obce maji oproti sttednim

a velkym méstlim znatelné nevyhody pfi
feSeni situace socialniho vylouceni, pfitom
jsou vsak stale vice zatéZovany nuce-

nou migraci chudych lidi z mést do obci.
Situace je samoziejmé nejkomplikované;jsi
v obcich, kde je navic vysoka nezaméstna-
nost a nedostatek ptilezitosti k uplatnéni.

Nucena migrace ma zasadni negativni do-
pady i na vefejné rozpocty. Zvysuje nejen
zatéz obci, do kterych jsou lidé vytlaceni,

Migrace socialné slabych obyvatel

v regionu Sluknovsko

Agentura pro socialni za¢lenovani nechala
v prvni poloviné roku 2012 zpracovat
rozsahlou analyzu podoby migrace soci-
4lIné slabych lidi v regionu Sluknovsko. Vy-
sledky vyzkumu ukazaly, Ze socialné slabi
lidé na Sluknovsku migruji prevazné mezi
jednotlivymi mésty v ramci Sluknovského
vybézku. Tato migrace nenf nijak fizena ze
strany samospray, je zplisobena prede-
vSim malou stabilitou a Spatnou udrzi-
telnosti bydleni. Néktefi chudi naopak
zUstavaji dlouhodobé na ubytovnach, kde
plati za bydleni horsi kvality vyssi ¢astky
nez najemnici v okoli. Zpravy o pticho-

du stovek chudych lidi z r&iznych Casti
republiky na Sluknovsko se nepotvrdily.
Lidé na Sluknovsku migruiji predevsim za
dostupnym bydlenim v ramci regionu.

Béhem poslednich let tak na Sluknovsku
prilo do obci/mést 461 osob v hmotné
nouzi a 520 jich odeslo. Vice nez dvé
tretiny prichazejicich predstavovali lidé
z jinych obci/mést regionu.
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a jejich nutné okamzité vydaje na zajisténi
bezpecnosti, sluzeb, feSeni souziti v obci
apod., ale zejména prohlubuje krizovou
situaci migrujici rodiny, coz prokazatelné
vede k ¢astéjsim selhanim, jejichz ddsled-
kem jsou napf. rozpad rodiny a odebrani
déti do nahradni institucionalni péce,
ktera je mimoradné finan¢né naroc¢na.

Vyzkumna zprava: Vystéhovani rodin ze
Vsetina bylo nekonstruktivni a nakladné
Vyzkumna zprava o dopadech vysté-
hovani nékolika rodin, kterou nechala

v prvni poloviné roku 2011 vypracovat
vladni Agentura pro socialni za¢lefiovani
v romskych lokalitach, ukazala, ze vysté-
hovani sedmi desitek socialné slabych
Rom(i ze Vsetina do obci na Jesenicku

a na Prostéjovsku mélo pro vystéhované
rodiny katastrofalni dGsledky a zaroven
bylo nakladnym FeSenim pro stat i obce.
Socialni situace rodin se zhorsila, v dobé
zpracovani vyzkumu jim vSem hrozily
exekuce a vystéhovani. Slo o postup,
ktery zatizil malé obce, kam byly rodi-

ny vystéhovany, a nasledné vyzadoval
naroc¢né intervence krajské samospravy,
neziskovych organizaci ¢i vefejného
ochrance prav. Naklady na potizeni dom,
do kterych bylo Sest rodin pfestéhovano,
dosahly zhruba 2,5 milionu K& Mésto
Vsetin dale hradilo naklady na dopravu,
kterou byli lidé v noc¢nich hodinach bez
predchoziho upozornéni do vybranych
obci premistovani.

Vétsina nemovitosti byla ve velmi Spatném
stavebné-technickém stavu. K jednomu

z objektd bylo vydano rozhodnuti o od-
stranéni stavby. Nezbytné opravy vyrazné
zatizily rozpocty chudych a zadluzenych
domacnosti. Prudkeé zhorSeni bytové

a ekonomické situace rodin vedlo k hroz-
bé odebrani déti do Ustavni péce, k cemuz
nakonec doslo v pfipadé péti déti. Tim
vzniky naklady na statni rozpocet prevysu-
jici jeden milion korun ro¢né, nehledé na
dopady na samotnou situaci déti.



Nejste v tom sam: jaké povin-
nosti a moznosti ma obec, kraj
a stat?

Jako zastupci vedeni obci jste pfi Feseni
situace v socialné vyloucené lokalité v ne-
zavidénihodné situaci, kvlli své pozici jste
vSak zaroven témi, ktefi jsou nejvice od-
povédni za zmény - k lepSimu i horSimu.
Tato odpovédnost je mimoradné narocna,
a to zejména pokud spravujete malé més-
to ¢i obec s napjatym rozpoétem a ne-
dostatkem personalnich kapacit. A také
presto, Ze legislativa a finan¢ni ramce
(rozpoétové uréeni dani, dotace a struk-
turalni fondy) nejsou vzdy zcela v souladu
s nékterymi odborniky doporuc¢ovanymi
opatfenimi, zejména v oblasti vzdélava-
ni déti, predskolni pfipravy ¢i podpory
zaméstnanosti a rozvoje podnikani.

Zejména vy, ktef¥i jste ve funkci sta-
rostky ¢i starosty, mate nejvétsi vliv

na to, jaka feseni budou na tizemi obce
uplatnéna. Nejde jen o samotna opatteni,
ale ptedevsim o celkové pojeti, pocinaje
rozhodnutim, zda bude obec v socialni ¢i
socialné zaclenovaci politice aktivni. Jako
starostka i starosta mate jednak piimy
vliv na zaleZitosti, v nichZ jste kompetent-
ni (jednani rady a zastupitelstva, rozpodet
obce, ¢innost Ufadu a jeho jednotlivych
Casti, fizeni vybor( a komisi, sprava
obecniho majetku véetné byt(, pozice
ztizovatele zakladnich a matetskych skol,
realizace socialnich sluzeb atd.), ale také
vliv nepfimy, vyplyvajici z autority funkce
na vefejnosti i v kontaktu a jednani s dal-
Simi institucemi a aktéry vetejné spravy -
krajské samospravy, Ufadu prace atd.
Pfesto nemUizete ve vasi obci z(stat bez

opory a pomoci dalsich instituci, a to
zejména nasledujicich:

socialni za¢leriovani v obci

Kraj

m pfipravuje a realizuje strednédobé
plany socialnich sluzeb, je zapojen do
rozhodovani o ptidéleni dotaci
na socialni sluzby

m ma vlastni dota¢ni tituly na podporu
nejen socialnich sluzeb

m ve své struktufe ma krajského koordi-
natora romskych poradc(, ktery mlize
metodicky vést romské poradce v ob-
cich a pomahat socialni integraci

m zpracovava krajsky plan prevence
kriminality, na néjz se vazou dotacni
pileZitosti Ministerstva vnitra CR

m zpracovava krajskou strategii rozvoje
vzdélavaci soustavy, zfizuje nékteré sko-
ly (zejména praktické zakladni a sttedni
Skoly) a 8kolska zatizeni (pedagogicko-
-psychologické poradny, détské domovy;,
détské domovy se 8kolou aj.)

m doporucuje a spolufinancuje asistenty
pedagoga v zakladnich Skolach

m poskytuje metodickou oporu pro vykon
socialné-pravni ochrany déti

m je prvoinstanénim odvolacim mistem
pro vykon nékterych agend, mj. social-
né-pravni ochrany déti

m spolupracuje s krajskymi feditelstvimi
dalSich slozek, které maji sva koncova
mista v obcich (Policie CR, U¥ad prace)

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

m metodicky Fidi systémy socidlnich
sluZeb, socialné-pravni ochrany déti,
aktivni politiky zaméstnanosti véetné
vefejné sluzby (ve spolupréci s General-
nim Feditelstvim Ufadu prace CR)

m rozdéluje dotace na podporu socidlnich
sluzeb

m je fidicim organem a zprosttedkujicim
subjektem Evropského socidlniho fon-
du, Operac¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (ESF OP LZZ)

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Generalni Feditelstvi Ufadu prace CR

m Fidi aktivni politiku zaméstnanosti,
veetné rekvalifikacnich kurz(

m Fidi systémy davek statni socialni pod-
pory a hmotné nouze

m fidi vykon vefejné sluzby, vefejné pro-
spé3nych praci a spolec¢ensky Gcéelnych
pracovnich mist

m pripravuje a podporuje regionalni pro-
jekty na podporu zaméstnanosti

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovy-

chovy CR

m Fidi systémy predskolni ptipravy,
zakladoskolského a stfedoskolského
vzdélavani

m metodicky Fidi pedagogicko-psycholo-
gické poradenstvi

m rozdéluje dotace na podporu asistent(i
pedagoga, pro inkluzivni Skoly atd.

m je fidicim organem a zprostiedkujicim
subjektem Evropského socialniho fon-
du, Operacniho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost (ESF OP VK)

Ministerstvo vnitra CR
m poskytuje metodickou oporu v ramci
zakona o pravu shromazdovacim

m realizuje programy prevence kriminality
a metodicky dohlizi na pfipravu pland
prevence kriminality

m vzdélava policisty

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

m podporuje vystavbu bytll pro nizkopfti-
jmové domdcnosti (v soucinnosti se
Statnim fondem rozvoje bydleni)

m je fidicim organem a zprostiedkujicim
subjektem ESF/ERDF Integrovaného
operacniho programu

Agentura pro socialni zacleiovani

m metodicky pomaha obcim pfi socialnim
zaclenovani

= systematicky mapuje a analyzuje situ-
ace v socialné vylouéenych lokalitach
v CR

m piimo pomaha obcim pii praktické
¢innosti v socidlnim zaclerovani

m spolupracuje s ministerstvy, kraji a ob-

cemi pti aplikaci strukturalnich fondd
EU

Nestatni neziskové organizace

m realizuji praktické programy socialniho
zaclenovani, nej¢astéji v socialnich
sluzbach, podpore zaméstnanosti,
vzdélavani a bydleni

m pracuji pfimo v terénu s obyvateli soci-
alné vyloucenych lokalit



~

Chci situaci
feSit aneb

Jak na socialni
zaclenovani

v obci



Asi jste uz sami nékdy byli svédky (mozna
i Ucastniky) situace, kdy se nékolik stran
rozhodne fesit néjaky problém naraz

v jednu chvili, kazda podle svého vlast-
niho minéni. Casto se ptitom miZe stat,
Ze se vsichni vrhnou do dila, aniz by se
domlouvali s ostatnimi, aniz by si doptedu
ujasnili, v ¢em problém vlastné spociva

a Ceho jeho vyfeSenim chtéji dosahnout,
aniz by spolupracovali. | dobra vira a nad-
Seni v té chvili mohou pfijit nazmar.

Toto uvédomeéni je pro vas zasadné dlle-
Zité i ve chvili, kdy jste pevné rozhodnuti
zacit ve vasi obci fesit socialni vyloucenf
a problémy s nim spojené. Vase odhodlani
je dlleZité a chvalyhodné, rozhodli jste se
Celem postavit k jednomu z nejvaznéjsich
problémd soucasnosti. Jen odhodlani

a nadseni ovSem nemusi stacit. Pokud
chcete byt p¥i fFeSeni tohoto problému
opravdu efektivni a neplytvat silami ani
prosttedky, které ma vase obec k dispo-
zici, je dobré postupovat spole¢né a jed-
notné s riznymi dalSimi partnery.

Nabizime vam proto osvédceny a logicky
postup, ktery - je-li dodrZen - pfinasi sku-
te¢né viditelné vysledky. Na prvni pohled se
mUze zdat jednoduchy a banalni, ale budete
zfejmé prekvapeni, kolik si i pouhé jeho
diisledné dodrzovani vyzada sil a odhodlani.

Zjednodusené feCeno, je potfeba zacit od
toho, Ze si v obci spolec¢né ujasnite, v ¢em
vlastné problém, pfed kterym stojite,
spociva a co presné s nim chcete udélat.
Kromé odborného a politického nazoru na
véc je namisté zjistit i nazory a predstavy
obyvatel obce, jak socialné vyloucenych, tak
i majority. K tomu samotnému je nezbytné
dat dohromady v3echny, ktefi s problémem
mohou v obci néco udélat (od predstaviteld
mésta pres nevladni organizace az tfeba po
rlizné komeréni subjekty). Se véemi je tfeba
dohodnout, jak predstavu o vyreseni pro-
blém{ prevést do praxe - kdo pro to miize
co udélat, kde je mozné vzit na to penize

¢i kapacitu. Rozdélené ukoly nasledné se-
piSete do planu, podle kterého dale vsichni
postupuiji a ktery je také neustale sledovan
a podle potieby i ménén.

Na pfilozeném DVD si m(iZete prohlédnout:

videomedailon Komplexni ptistup k socialnimu zac¢lefiovani v obci Obrnice
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chci situaci fesit aneb jak na socialni zaclefovani v obci

DOPORUCENY POSTUP JE ZNAZORNEN

V NASLEDUJiCIM SCHEMATU:

ZAJISTIT SPOLUPRACI

POZNAT PROBLEM
A KOORDINACI
o MIT JASNOU VIzI,
VYHODNOCOVANI CiLE A UKOLY
USPESNOSTI

1) POZNEJTE SITUACI V OBCI

Jesté predtim, neZ pristoupite k jakymkoli
navrhlim fesen, je tfeba, abyste ziskali
dostatecnou znalost o socialné vyloucené
lokalité a problémech, které se v ni vysky-
tuji. Socialné vyloucena lokalita ¢asto byva
slozity, uzavreny a neprihledny proplete-
nec vztah( a problém{, kterym neni snad-
né porozumét. O takovych lokalitach Casto
koluje spousta nepravdivych a nepfesnych
informaci, domnének, subjektivnich nazor(i
a soudll nebo zastaralych idaj, které ces-
tu k feSeni problém( pouze komplikuiji.

Vhodnym nastrojem pro ziskani presnéjsich
dat o obyvatelich lokality a hlubsi porozumé-
ni déni v lokalité a celkové situaci, pochopeni
pfi¢in problém( a souvislosti, které jsou
prekazkou v jejich feseni, je situaéni analyza'.

1 Ukazky vybranych situacnich analyz si mdze-
te prohlédnout na pfilozeném DVD

e

Vypracovani takového dokumentu je ne-
zbytnym predpokladem pro dalsi planovani.
Nad vysledky této analyzy se také s ostatni-
mi partnery mdZzete lépe dohodnout o tom,
v jaké jste vychozi situaci a jaké problémy
bude tfeba v jakém Casovém horizontu Fesit.

Jak pFipravit situa¢ni analyzu

Situaéni analyzu mdzete zajistit v nasle-
duijicich krocich:

1. Shromazdéte viechny vyzkumy a 3et-
feni vénované podobnym tématdm, kte-
ré na izemi obce jiz v minulosti probéh-
ly. Podrobné tyto dokumenty prostudujte
a vyuzijte vysledkd, které z nich vzesly
(mj. i proto, aby se neopakovaly aktivity,
které uz provadél nékdo jiny).

Agentura pro socialnf zaclenovanf



2. Shroméazdéte dostupna kvantitativ-

ni sociodemograficka data o socialné
vyloucéené populaci - ze zdroj(, kterymi
disponuiji mistni Gifady a organizace (napf.
odbory méstského tradu, policie, Skoly,
Utad prace, nevladni neziskové organizace
aj.). Riizna kvantitativni data Ize sbirat

v oblastech zaméstnanosti, socialnich da-
vek, bezpeénosti, bydleni, vzdélavani a ro-
diny, pticemz konkrétni obsah sbéru dat
Ize pfizplsobit pfedpokladanym oblastem
intervence. Ve zvlastni ptiloze naleznete
seznam kvantitativnich dat, kterd je mozné
sbirat a od koho Ize dané (daje ziskat.

3. Zmapuijte potencial mistnich orga-
nizaci a potfeb socialné vyloucenych
obyvatel. Nechte partnery a organizace,
se kterymi budete v obci spolupracovat,
vyplnit spole¢nou tabulku analyzy potfeb:

Situa¢ni analyzu mdzete timto zplisobem
zpracovat vlastnimi silami. Pokud mate
dostatek finanénich prostfedkd, mizete

ji zadat externimu zpracovateli (nejlépe
sociologickému, socialné antropologické-
mu apod. pracovisti nebo agentute), ktery
zpracuje vyzkum v lokalité na zakladé
vasich pozadavkd. Idealni je pfitom vhod-
né kombinovat kvantitativni metody (sbér
giselnych Udajc) s kvalitativnimi (terénni
vyzkum, z(éastn&né pozorovani apod.).
Cena takového vyzkumu zavisi predevsim
na velikosti obce a lokality a pohybuje

se od 30 000 do 200 000 K¢.2 Podle

moznosti |ze externimu subjektu ulozit
i zpracovani vySe uvedenych bodd 1-5.

Co ve véci o v vid Co k tomu Co ocekavame
délame? chceme délat? potrgbu;enl‘nel? od spolecne
Partner : * Conam brani? platformy?
P1
P2
P3
Ph...

4. Na zakladé informaci ziskanych

z dokument( a od partner(l vyplitte tzv.
checklist opatieni? ktery slouzi pro
rychly ptehled o tom, ktera opatfeni jsou
jiz v lokalité pouzivana, a ktera naopak
chybéji.

5. Vhodné také je, abyste struénou anke-
tou zjistili postoje socialné vylouéenych
obyvatel i SirSi vefejnosti k tomu, co
pocituji jako zavazné problémy v obci.

2 Formulaf checklistu naleznete
na prilozeném DVD.
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Situacni analyza ma obsahovat
nasledujici témata:

Zakladni charakteristika obce a jejich
obyvatel
m strucna charakteristika obce,

m socidlnédemograficky kontext obce
s pfihlédnutim k dajim odrazejicim
aspekty socialniho vylouceni.

Socialné vylouceni obyvatelé

m sumarizace informaci o historickém
pozadi, o pfitomnosti socialné vylou-

3 Na ptilozeném DVD naleznete vzorové
zadani situaéni analyzy.



¢enych obc¢and a vzniku socialniho
problému v obci/lokalitg,

m odhady sociodemografickych charakte-
ristik socialné vyloucené populace,

m charakteristika vztah(l mezi majoritni
a socialné vylouc¢enou populaci,

m popis vnitfni strukturace socialné
vyloucéené populace,
m popis dynamiky socialniho vylouceni.

Deskripce socialné vylouc¢enych lokalit

= identifikace a popis jednotlivych social-
né vylouc¢enych mist,

m popis kvality zivota v socialné vylouce-
nych lokalitach,

m prostorové aspekty socialniho vylou-
ceni.

Systémovi aktéfi a analyza dil¢ich oblas-

ti socialni exkluze/inkluze

m zmapovani mistnich mechanismd soci-
alnf exkluze v dil¢ich oblastech: vzdé-
lavani, bydleni, zaméstnanost, bezpedi,
socialni sluzby, zdravi, lokalni socialni
politika a politicka participace,

m zmapovan/ integraénich/inkluzivnich
mechanism{ ve vybranych oblastech:
vzdélavani, bydleni, zaméstnanost,
bezpedi, socialni sluzby, zdravi, lokalni
socialni politika a politicka participace,

m analyza efektivity opatfeni v uvedenych
oblastech,

m charakteristika celkové integracni
politiky obce.

Zavér

m identifikace klicovych elementd dyna-
miky socialni exkluze v obci/lokalitg,

= identifikace slabych mist obecnf integ-
racni politiky,

m shrnuti a navrhy na opatreni.

chci situaci fesit aneb jak na socialni zaclefovani v obci

2) RESTE SOCIALNi ZACLE-
NOVANI V OBCI SPOLECNE
A KOORDINOVANE

Dalsim krokem, ktery je dobré ucinit, az
podrobnéji poznate situaci v obci, je vytvofit
spole¢nou platformu*, na které budete pro-
blém dale fesit. MlZete mit pocit, Ze ve vasi
obci nebo mésté uz je dost rliznych vybor(,
komisi, pracovnich skupin k ¢emukoliv. Bez
nich ale dobrého vysledku v fadé pfipadd
nedosahnete. Pokud bude tato platforma
dobe Fizena a bude mit i dobrou tematickou
napln, nebudou jeji setkani dalsimi nudnymi
schilizemi, na které nikdo nechce chodit, ale
naopak se mohou stat mistem, kde se radi
budou potkavat a vzajemné informovat lidé,
ktefi Fesi stejny problém a spolecné spéji ke
stejnému cili. Samotna obec tento problém
vytesit nezvladne. S velkou pravdépodob-
nosti budete muset zapojit i dal3i organizace,
které na tomto poli ptisobi. | s nimi bude
treba dosahnout dohody o tom, v ¢em vidi
hlavni problémy a jak je mozné je spolecné
fesit. Také je tfeba se neustale informovat,
kdo co dé&la (aby se aktivity nezdvojovaly,
nebo aby naopak nezlistala néktera oblast
nepokrytd). Je nutné se domlouvat, aby ka-
Zdy netesil socialni vylouceni na svém pisku,
ale aby dal své sily a finance k dispozici pro
spole¢nou akci, ktera pak bude mit o to
viditelnéjsi vysledek.

Kdyz se vam podati takovou platformu
zfidit, nemusi to mit pozitivni dopad pouze
na socialni za¢lefiovani, ale i na celou fadu
dalSich obecnich politik.

4 \/ mistech, kde plsobi Agentura pro socialni
zaclenovani, jsou tyto platformy zakladany pod
nazvem Lokalnf partnerstvi. Agenturu v misté
zastupuje lokalni konzultant Agentury, ktery ko-
ordinuje ¢innost lokalniho partnerstvi. Agentura
plsobi v obcich po dobu tff let. Poté je fizeni
platformy predano vybranému zastupci mésta
nebo nékterému z ¢lend tohoto partnerstvi.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Cinnosti takové platformy by méli byt

ucastni vSichni mistni aktéfi ¢inni na poli

socialniho zaclefovani. Typicky by to

méli byt:

m Zzastupci vedeni mésta

m relevantni odbory méstského tradu: soci-
alni odbor, skolsky odbor, bytovy odbor

m Skoly a Skolska zafizeni

m prispévkové organizace mésta

m Ufad prace

m méstska policie

m Policie CR

m nevladni organizace a poskytovatelé
socialnich sluzeb

m Probacni a media¢ni sluzba

m zaméstnavatelé

= vlastnici bytového fondu

m zastupci socialné vylouc¢enych obyvatel,
zastupci vefejnosti

Koordinaéni platforma ma plnit pfede-
vSim nasledujici funkce:

Informace - slouzi svym ¢lenim jako
informaéni platforma. Clen platformy
ziskava snadnéji a zdarma informace od
vedeni mésta, ¢lenové platformy se infor-
muji navzajem. Vedeni platformy realizuje
na podnét jejich ¢lend akce vedouci ke
zvy3eni jejich (vzajemné) informovanosti.

Komunikace - prostor pro odstranovani
komunikacnich bariér. Platforma ma plnit
facilita¢ni roli v situacich, kde existuje ne-
ddvéra a nizky rozvoj vzajemnych vztah(.
Komunikaci vznikaji kontakty a také napfi-
klad ptistup k vétSimu rozsahu prileZitosti.

Spoluprace - platforma je sit zakladajici
moznost spoluprace. Napomaha k iden-
tifikaci spole¢nych projekt(, nachazeni
vhodnych partnerd, organizaci kontaktd,
jednani a odbornych konzultaci. Povzbuzo-
vani spoluprace je zakladni funkei platformy
a ma byt podporovano pomoci vhodnych

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

analytickych, informacnich a metodologic-
kych nastrojd. Platforma vytvofi postup
vedouci k systémovému teSeni problemati-
ky socialniho vyloucéeni na lokalni Grovni.

Poradenstvi a lobbing - kazdy ¢len plat-
formy mUze tézit z koncentrace informaci,
osobnosti, kontakt( a ptileZitosti, které
jsou jeji neoddélitelnou soucasti. Zna-

lost problém@ a potteb na lokalni Grovni
umozni platformé prosazovani dohod-
nutych spolecnych zajmd u mistnich,
regionalnich a statnich organ(.

Public relations - platforma umoznuje
propagaci svych ¢len( a aktivit na lokalni
urovni. Pro ¢leny platformy je ¢lenstvi
prestizni zalezitosti.

Rekli o Lokalnim partnerstvi®

Mésto Vejprty je s praci Agentury spo-
kojené. Zastupci organizaci a odbor( ve
mésté se pravidelné schazeji pfi jednd-
nich lokdlniho partnerstvi a pracovnich
skupin. Oceriujeme hlavné to, Ze jsme se
diky Agenture poprvé sesli u tzv. ,kula-
tého stolu“ a problémy reSime spolecné.
Domnivdme se, Ze diky Agentufe mdame
nastartovano od slov ke skutkdm, protoze
mnohym obcanlm Ize pomoci, kdyZ do-
stanou pomoc vcas.

Jitka Gavdunova, starostka mésta Vejprty

Za mésto mohu konstatovat, Ze spoluprdce
pfinesla predevsim pohled zvenci na danou
problematiku a urychlila vyménu informacf
v rdmci dobré praxe mezi riiznymi subjekty.

Radek Stejnar, starosta mésta Jirkov

5 Koordinaéni platforma pro socialni zacle-
fHovani zfizovana v obcich/méstech, s nimiz
spolupracuje Agentura pro socidlni zacleriovani.



Jak v obci zajistit fungovani ko-
ordinacni platformy pro socialni
zaclenovani

Koordinaé¢ni platformé je nutné pfifadit
néjaky formalni statut, aby - pfi zachovani
otevrenosti a dalSich uvedenych princip@
- byla jeji ¢innosti a navrhiim zajisténa
realna platnost v politice obce a v roz-
hodovani a aktivitach vSech zapojenych
aktérd.

Koordina¢ni platforma muze fungovat
jako:

A) komise nebo vybor mésta (napt.
komise pro socialni zaclefiovani), ¢imz
jsou do zna¢né miry dany také pravomoci
takové platformy.

B) pracovni skupina komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb - tuto platformu
mUizete zfidit samostatné jako jednu

z pracovnich skupin v ramci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb nebo ji sloucit

s nékterou z jiz existujicich skupin, které
funguiji v ramci tohoto planovani. Postup
komunitniho planovani socialnich sluzeb je
podrobné popsan v prirucce Socialni sluzby.

Kromé institucionalniho ukotveni platfor-
my je také dobré jmenovat osobu koor-
dinatora, jehoz Ulohou bude sjednocovat
postup vSech instituci a organizaci pfi
feSeni problém( spojenych se socialnim
vyloucenim.

Zakladnimi tkoly koordinatora budou:

m shromazdovani aktualnich informaci
o situaci a problémech v socialné vy-
loucenych lokalitach

m zajisténi vzajemné informovanosti
zapojenych subjekt(

m vedeni procesu planovani a koordinace
¢innosti v socialné vyloucenych loka-
litach

m svolavani a veden( jednani koordinaéni
platformy

chci situaci fesit aneb jak na socialni zaclefovani v obci

m schazeni se i jednotlivé se zastupci
instituci, konzultovani aktualni situace
a problémd k Feseni

m identifikace potfeb socialné vylouce-
nych lokalit a iniciace nutnych opatteni
(napt. pokud by n&kde chybéla socidlni
sluzba pro rodiny s détmi, usiloval by
0 jeji zavedeni a zajisténi jejiho Fadného
fungovani)

Rekli o Lokalnim partnerstvi

LokdlIni konzultant Agentury je velmi
podrobné seznamen s aktudini situaci ve
mésté. V mnoha situacich se konzultant
velmi Uspésné ujal v ramci vyjedndvani
funkce medidtora. Od podstatné vétsiny
spolupracujicich organizaci mdme pozitivni
zpétnou reakci na prdci konzultanta v lo-
kalité. Do zacdtku spoluprdce s Agenturou
nemélo mésto Litvinov Zddné zkusenosti

s poddvdnim projekt( neinvesti¢niho cha-
rakteru. Od plsobeni Agentury v lokalité
jsme v této oblasti nabyli vyznamnych
zkuSenosti, které pro mésto znamenaji vys-
i Sance na ziskani financnich prostiedkd,
tolik potfebnych pro FeSeni problematiky
socidlniho vyloucen.

Milan Stovidek, starosta mésta Litvinov

Jaké dalSi nastroje miize obec
vyuzit

Kromé vytvoreni specialni koordinacni
platformy pro feSeni problematiky soci-
alniho vylouceni miizete vyuzZit i nékteré
dalsi standardni nastroje, které jsou ve
vasi obci k dispozici. V agendé vétsiny

z nich jsou i ¢innosti, které se Uzce do-
tykaji problematiky socialniho vylouceni,
a jejich pracovnici by s timto tématem

a moznostmi, které mohou vyuzivat, méli
byt podrobné seznameni.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Jde napriklad o:

m odbory a oddéleni obecniho/méstské-
ho Gfadu (socidlni odbor, bytovy odbor,
Skolsky odbor ad.)

m vybor pro narodnostni mensiny

m organizace pfimo fizené/z¥izované obci
& méstem (ptispévkové organizace
mésta, Skoly a $kolska zaFizent)

m méstska policie

3) VYTVORTE PLAN
PRO SOCIALNi ZACLENOVANI
V OBCI

Dohodu o tom, jak chce obec spolu s dal-
Simi mistnimi organizacemi feSit problém
socialniho vylouéeni, je nepochybné dobré
sepsat, nejlépe v podobé uréitého planu
socialniho zacdlefiovani. Tento dokument
potvrdi shodu o cilech, na jejichz uréeni

se vsichni podileli, a zarover jasné stanovi
jednotlivé kroky, které k jejich dosaZeni ve-
dou, kdo je za né odpovédny a kdy to déla.

Takovy plan je dobré mit i proto, Ze socialnf
zaclenovani je slozita politika, ktera ma
¥adu dil¢ich oblasti (zaméstnavani, Skoly,
prevence kriminality apod.), pti¢em? jed-
notlivé kroky v dil¢ich oblastech je tfeba
mezi sebou provazat, aby bylo dosazeno
celkové zmény. Kuptikladu tesit socialni
bydleni pro socialné slabé rodiny nema
valny smysl, nefesime-li soucasné jejich
zaméstnanost, nejsou-li jim k dispozici so-
cialni sluzby v odpovidajici kapacité, neni-li
dbano na radné vzdélani a vychovu jejich
déti atp. Plan tedy slouZi i pro kontrolu
toho, zda jednotlivé postupy davaji smysl
veelku, zda je zajiSténa koordinace jednot-
livych akei a zda plan jako celek skute¢né
sméfuje k dosazeni toho, co si stanovil.

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

Strategické planovani je standar-
dizovany proces, ktery ma vzdy
3 faze:

1. Kde jsme?

m vytvofime popis souc¢asného stavu

m pojmenujeme klicové problémy, na
které je tfeba se zamé¥it

m zmapujeme stavajici potencial vSech
partnerl a pojmenujeme kapacity,
které chybéji

m stanovime priority dalSiho planovani

m podle priorit se rozdélime do tematic-
kych skupin

2. Kam se chceme dostat?

m stanovime ramcovou predstavu, jak ma
situace vypadat napt. za 10 let (tedy
vytvotime si vizi)

m podle priorit naformulujeme cile,
kterych chceme dosahnout - popiSeme
cilovy stav v jednotlivych oblastech

3. Jak se tam dostaneme?
m k jednotlivym cildm stanovime nastroje
k jejich dosazeni

m kazdy nastroj nebo opatfeni musi
mit jasného vlastnika, tj. osobu nebo
organizaci, ktera je za jeho splnéni
odpovédna

m cile a opatfeni musi mit jasné indikato-
ry splnéni

m U kazdého nastroje také uréime potieb-
né finanéni zdroje nebo dal3i kapacity
(napt. vyuziti evropskych projekt)

m vytvoiime celkovy harmonogram plnéni
planu

m v zavéru je dobré znovu zkontrolovat
plan ,odzadu® tedy zda dohodnuta
opatfeni skute¢né sméfuji k dosazeni
predem stanovené vize a cil(l



Proces planovani mdze trvat rizné dlou-
ho - podle velikosti obce, poctu partner,
ktefi se jej Ucastni, zavaznosti problém(
apod. - obvykle to je od 2 do 6 mésic.

PFi sestavovani strategického planu
dodrzujte nasledujici zasady:

1. Zamé¥te se na socialni vylouéeni:

plan orientujte na redukci a postupné
odstranéni socialniho vylouceni v lokalité.

2. Pracujte v otevieném partnerstvi:
pro pfipravu planu vyuzijte vytvorenou
skupinu pro socialni za¢lerovani v obci,
spojte v ni pokud mozno viechny rele-
vantni mistni aktéry ¢inné na poli socialni
integrace. Pdjde o zastupce obce/mésta,
kraje, $kol a $kolskych zafizen, Policie CR,
méstské policie, neziskovych organizaci

a poskytovatel(l socialnich sluzeb, Utadu
prace a zaméstnavateld, vlastnik( bytové-
ho fondu. K tvorbé planu pfizvéte vSech-
ny ¢leny mistniho partnerstvi (nicméné je
idealni, pokud ma skupina pro strategické
planovani okolo 15 élent).

3. Navazujte na pfedchozi dokumenty:
pfipravovany plan musi zohledriovat
pfedchozi strategické a dalsi programové
dokumenty obce, Agentury a ¢lend skupi-
ny pro zaclefiovani.

4. Propojujte aktivity navzajem:

kdekoli je to mozné, mély by byt jednotli-
vé nezavislé projekty a aktivity propojeny
tak, aby bylo dosaZeno co nejlepsiho

evvs

5. Dbejte na mistni potieby:

méjte na paméti, Ze plan je predevsim
mistnim dokumentem, ktery by mél odpo-
vidat na potfeby mistnich obyvatel, jeho
zakladnimi stavebnimi kameny jsou cile

a politika obce, ¢lent skupiny pro zaclero-
vani a dalSich, kterych se strategie tyka.
6. Vyuzijte vysledk( zkoumani situace
v socialné vyloucené lokalité:

planované cile a aktivity uvedené v planu
navrhujte za vyuziti dat a informaci, které

chci situaci fesit aneb jak na socialni zaclefovani v obci

jste ziskali v dvodnim mapovani situace
v lokalité.

7. Bud'te efektivni:

efektivné vyuZivejte zdroje, které mate,

a vyberte omezeny pocet priorit podle
toho, jak se dohodnou ¢lenové skupiny
pro zaélenovani.

8. Ziskejte pro plan jednoznaény mandat:
po pripraveni planu ¢leny skupiny pro
socialni zaclenovani jej predlozte ke
schvaleni radé a zastupitelstvu obce/més-
ta. Ziskate tak pro néj jistou politickou
podporu, o kterou se m{zete opirat pfi
realizovani jednotlivych ¢asti planu.

Podrobny postup, jak pfi strategickém
planovani postupovat, od formulace

vize a priorit ptes tvorbu dlouhodobych

i kratkodobych cil(i az po harmonogram
a rozpocet, naleznete v pfiloZzené metodi-
ce strategického planovani.

Rekli o planu socialniho
zaclenovani

Je to, jako bychom méli jizdni ¥ad na cesté
k integraci. Kazdy znd presné svdij tkol,
ktery se zavazal splnit. Opatfeni za sebe
budeme skladat podle pfesné stanoveného
harmonogramu.

Vlastimil Vozka, primator mésta Most

Cilem tohoto pldnu je smysluplné utfidit,
podrobné a odborné popsat hlavni pro-
blémy spojené se socidlnim vylouc¢enim ve
mésté, vyhodnotit je a navrhnout zpiisob
feseni. Vlysledkem je soubor promyslenych
aktivit, které dohromady pfinesou zmé-

nu v kvalité bydleni a ndjemnich vztahd,

v oblasti zaméstnanosti, omezi nékteré
druhy kriminality od nejzjevnéjsich az po
nejskrytéjsi formy. Plan povede i ke zlepSeni
dochdzky déti z vyloucenych lokalit do sSkol
a ke zlepseni jejich Skolni Gspésnosti.

Petr Rys, starosta mésta Bruntal

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Strategicky pldn feseni socidlniho vylouceni
je pro mésto Kutna Hora vyznamnym doku-
mentem a soucdsti strategie a planl resSenf
zavaznych socidlnich problémd. Tento stra-
tegicky pldn je vysledkem prdce odbornik(
a Siroké a vskutku demokratické diskuse,
do které se zapojili zdstupci nejriznéjsich
instituci ve mésté.

Ivo Sanc, starosta mésta Kutnad Hora

Velmi oceriujeme, Ze pracovnici Agentury
provedli analyzu situace v Sokolové, urcili
nejvyznamnéjsi problémy a udali i konkrétni
naméty, jak bychom situaci méli fesit. Oce-
kdavdme, Ze realizaci strategického planu se
Zivot ve mésté vice pFiblizi klidnému souZiti
vsech obcandl.

Zdenék Berka, starosta mésta Sokolov

4) VYHODNOTTE, JAK VSE
FUNGUJE

Strategicky plan ma zlstat zivym a dyna-
mickym dokumentem, ktery reaguje na
vyvijejici se situaci v misté nebo napriklad
na vyznamné legislativni zmény.

Po jeho schvaleni nastavte, jak budete
sledovat pInéni jednotlivych tkoll a vza-
jemnou spolupraci. Neustale pokradujte
ve vzajemném informovanf se, kdo co
déla; nastalé problémy se snaZte spole¢né
fesit co nejdfive.

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

Po roce napliiovani planu provedte
dlkladnéjsi zhodnoceni pInéni tkolll na
zakladé priibézného sledovani. Pokud se
nedafi nékteré z cil(i napliovat, rozeberte,
proc se tak déje. Snazte se najit nahradni
varianty. Ty mohou spocivat tfeba v tom,
Ze vyuzijete jiné finanéni prostifedky nebo
najdete jina, vhodnéjsi opatteni.
Provedte také revizi celého strategic-
kého planu. Ta mdze spocivat ¢aste¢né

i v tom, Ze ve zkracené podobé zopa-
kujete cely proces planovani. Spole¢né
zhodnotte, zda to, co jste si pred rokem
stanovili, stale plati a stale stoji za nama-
hu. Zhodnotte situaci socialné vylouce-
nych lidi, zda se nezménily jejich problémy
a potteby. Pokud jiz mate nékteré cile spl-
néné, zamyslete se nad tim, co dal. Podle
toho ptipadné dopliite plan o nové body.

Naklady na vytvoreni planu pro socialni
zatletovani (komunitniho planu), praci
koordinatord, Fidicich a pracovnich skupin
Ize hradit z Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, oblasti podpory 3.1:
Podpora socialni integrace a socialnich slu-
Zeb. Cilem podpory je socialni zaclenovani
socialné vyloucenych osob a osob socialnim
vylouc¢enim ohroZenych, véetné odstrano-
vani bariér v jejich pistupu ke vzdélavani

a k zaméstnani, cestou zajisténi a zvySovani
dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
pravidelné vypisuje jednotlivé vyzvy k pred-
kladani grantovych projektl v této oblasti
podpory. Informace o aktualné vypsanych
vyzvach véetné prikladd Gspésnych projek-
t0 naleznete na strankach www.esfcr.cz.


http://www.esfcr.cz
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V oblasti socidlniho zaélefiovani (stejné
jako v ostatnich ptipadech pfi rozhodova-
ni o vefejnych vécech) je velmi daleZité,
aby vedeni obce nebo organizace, které
podnikaji jednotlivé kroky smérem k za-
Clenovant lidi zZijicich na okraji spole¢nosti,
postupovaly velmi oteviené a pravidelné
o téchto krocich informovaly ostatni oby-
vatele obce. Ve spojitosti s timto tématem
je to obzvlast dllezité - pravé kolem néj
Casto vznikaji rlizné famy, které se doka-
Zou sitit ohromnou rychlosti, a pokud se
vam nepodafi je vCas vysvétlit a zasta-
vit, mohou brzy zacit zit svym vlastnim
zivotem a zkomplikovat vam realizaci fady
véci, které jste v obci planovali zavést.

Stejné tak se ze zkuSenosti fady obci

a mést Ceské republiky ukazuje, jak
dilezité je pred takovymi kroky, jako je
napiiklad otevieni komunitniho centra
nebo ztizeni ubytovny &i azylového domu,
podrobné vysvétlit obéanlim, o jakou
sluzbu presné plijde, co bude a co nebude
obsahovat a jaky uzitek z takového centra
budou moci Cerpat vSichni obyvatelé
obce. Mzete tak predejit naslednym
protestlim, které mohou prer(ist az v pe-
tice nebo demonstrace nespokojenych

(a ¢asto nedostate¢né informovanych)
obyvatel.

Zde tedy uvadime nékolik zakladnich
postupd, které mizete vyuzit k pravidel-
nému a kvalitnimu informovani obyvatel
va$i obce/mésta o postupech, které
chcete prosazovat v oblasti socialniho
zaclefovani:

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

1) OBEC/MESTO JE
OTEVRENE A PRAVIDELNE
KOMUNIKUJE SE

VSEMI OBCANY O SVYCH
AKTIVITACH A PLANECH

m Pravidelné informujte o ptipravova-
nych projektech a aktivitach i o jedna-
ni rady nebo zastupitelstva na infor-
macni desce mésta a na webovych
strankach obce/mésta. Ob&ané by
nikdy neméli mit pocit, Ze se o né¢em
rozhoduje za jejich zady, bez jejich
védomi.

m Na webové strdnce obce/mésta by také
mély byt pfistupné dalezité dokumen-
ty, které se tykaji socialniho zacleno-
vani - napf. strategicky plan socialniho
zaclenovani, komunitni plan, plany
prevence kriminality apod. Pokud se to-
muto tématu vénujete ve vétsi mife, za
zvazeni také jisté stoji zavedeni vlastni
&asti/sekce webové stranky.

m Vhodnym kanalem pro pravidelné
informovani obyvatel obce/mésta jsou
mistni noviny/zpravodaje, které jsou
vydavany obci/méstem (&asto také
distribuovany zdarma do vSech pos-
tovnich schranek v obci/mésté). Zde
pravidelné informujte o jednotlivych
krocich v oblasti socialniho zacleno-
vani, pfedstavujte Uspésné fungujici
projekty, ale i pfibéhy konkrétnich lidi,
ktefi se potykaji s jednotlivymi problé-
my spojenymi se socialnim vylouc¢enim
(zadluZeni, dlouhodoba nezaméstna-
nost, gamblerstvi), a vzdjemnou pro-
vazanost téchto problémd - pro lepsi
pfedstavu obyvatel obce/mésta o tom,
s jakymi problémy se lidé Zijici v social-
nim vylouceni potykaji a jaké problémy
opravdu fesi.



m Cas od ¢asu (nebo tfeba pred néjakou
rozsahlejsi aktivitou typu rekonstrukce
¢i stavba komunitniho centra nebo
azylového domu) uspotadejte vefej-
né setkani s obyvateli obce/mésta.
Na ném obcéany podrobné seznamte

s planovanou aktivitou, pfedstavte jim,
jak funguje podobna sluzba ¢i centrum
Vv jiném mésté, dejte jim prostor pro
dotazy a pfipravte se na jejich zodpo-
vézeni. Obecné se vyplati uspofadat
takové setkani co nejdfive, dfive nez
by napfiklad muselo byt svolano pod
tlakem nespokojenych obc¢an(, ktefi se
stavbé takového centra nebo zavedeni
sluzby do obce/mésta budou branit.
Predstaveni nékterych Uspésnych pro-
jektl ¢i sluzeb obcanim muzete zafadit
i do programu nékteré jiné akce. V fadé
obci/mést se naptiklad konaji Dny
socialnich sluzeb, pfi kterych se obca-
nlm pfedstavuji jednotlivé organizace,
které v obci ¢i mésté poskytuji soci-
alni sluzba, a ukazuiji jim svou ¢innost
a vysledky.

Myslete také na to, aby vase informace
dochézely opravdu ke vsem obyvate-
|&m obce/mésta. Je mozné, Ze pravé do
vyloucenych lokalit se radni¢ni noviny
ne vzdy a ne ke vSem dostanou, jejich
obyvatelé nesleduji pravidelné infor-
maéni desky obce/mésta ani ¢asto
nemaji doma pfistup k internetu. Proto
je také mozné v nékterych pfipadech
usporadat vefejné ¢i informacni setkani
i pfimo ve vyloucené lokalité a jejf
blizkosti a i zdejsi obyvatele podrobné
informovat o pfipravovanych aktivi-
tach. Je dilezité, aby i oni byli v obraze
a méli predstavu o tom, co se bude

v jejich bezprosttednim okoli dit.
MuZete je tak zbavit zbyte¢nych obav
a taktéz zabranit Siteni nepodlozenych
informaci a fam.

jak vysvétlovat socialni zaclenovani verejnosti

2) OBEC/MESTO SPO-
LUPRACUJE S MEDII

A PRAVIDELNE JIM DODAVA
INFORMACE

m Otevienost a aktivni pFistup se vasi obci/
méstu vyplati i ve vztahu k novinaflim
a masmédiim (a to opét nejen v souvislos-
ti s informovanim o problematice socialni-
ho zadlefiovani). Viytvotte si seznam kon-
takt( na novinare, ktefi plisobi v regionu,
a ty pravidelné informujte o zajimavych
aktivitach ¢i projektech, které se ve vasi
obci/mésté odehravaji. K vyznamnégjsim
udalostem pfipravujte tiskové zpravy, ve
kterych struéné shrrite v3e dilezité a pfi-
dejte kontakt na nékoho, s kym mohou
novinafi mluvit o podrobnostech.

m Obcas pfipravte specialni akci pfimo pro
novinare, setkejte se s nimi na misté, kde
se aktivita odehrava (komunitni centrum,
misto, kde pracuji absolventi rekvalifikaé-
nich kurz@, nové otevieny azylovy ddim).
Nemus jit pouze o formalni tiskovou
konferenci, mnohem zajimavé;si je pro
novinafe neformalni setkani s nékolika
lidmi, ktefi se na aktivité podileji, véetné
klient( sluzeb (obyvatelé azylového
domu, Gcéastnici rekvalifikac¢nich kurzd
apod.), se kterymi pfimo na misté potidi
nahravku ¢i fotografie.

m Udélejte si na novinare ¢as. Pokud se
vam novinafi sami ozvou s dotazem nebo
s prosbou o vyjadreni & informace, snazte
se najit si na né ¢as a odpovédeét, jak jen
to bude mozné. DnesSni média pracuji
z minuty na minutu, a pokud se véas ne-
vyjadrite, najdou si novina¥i k poskytnuti
komentare rychle nékoho jiného. Obzvlast
pokud jde o néjakou problémové;si situa-
ci, miize neposkytnuti vaSeho komentare
plsobit na vefejnost velmi negativné, bez
vaseho vysvétleni se také ¢asto mohou
rychle Sifit nepodloZené famy.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



3) OBEC/MESTO PRIJiIMA
INFORMACE A ZPETNOU

VAZBU OD VSECH SVYCH
OBYVATEL

Informovani a komunikace by vsak nemély
byt pouze jednosmérné (. jen z vasi stra-
ny). Pravidelné se snazte ziskavat reflexi

a zpétnou vazbu ohledné aktivit tykajicich
se socialniho zacleriovani také od samot-
nych obyvatel obce/mésta. PoFadejte an-
kety na webové strance obce/mésta, méjte
na obecnim/méstském Gradé schranku
pro vkladani dotazd a podnét(, ptejte se
obcan( na jejich nazory a navrhy feseni
nékterych problém( v radni¢nich ¢asopi-
sech i pfi vefejnych akcich a setkanich.

Jak mluvit o socialnim vylouceni

Tematika socialniho zaclefiovani neni
jednoducha a jeji prezentovani verejnosti
mUze byt Casto dost sloZité. Proto na
zavér této casti uvadime nékolik postte-
hli o tom, jakym zplsobem je vhodné
problematiku socialniho zaclerovani a s nf
souvisejici aktivity verejnosti popisovat,
tak abyste dosahli pozadovaného cile

a vase sdéleni pro né bylo srozumitelné

a uzite¢né.

m Mluvte jasné a srozumitelné. Nepo-
uZivejte slova, ktera lidé neznaji (jako
napfiklad socialni exkluze, kompetence
¢i alokovat). Odcizujete se tak ob-
¢anlim a svym zplisobem se nad né
povysuijete.

m Davejte si pozor na pouzivani tak-
zvané projektové mluvy - to, jak je
sluzba ¢i aktivita popsana v projektové
zadosti, nemusi byt vzdy vSem srozu-
mitelné. Snazte se uvedené problémy
i aktivity pojmenovavat jednoduse
a srozumitelné.

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

m P¥i pfedstavovani urcitého problému
obc¢andim ¢i novinaflim pouzivejte
konkrétni ptiklady a jim obecné znamé
situace (napt.: ,Rada vas dobte vi, jaké
to je byt delSi dobu bez prace a jak
t&Zko se dnes prace hleda®).

m Nezapominejte zmifovat, Ze vétsina
sluzeb a aktivit jsou oteviené pro
viechny obyvatele obce (nap¥. pracov-
ni poradenstvi, dluhové poradenstvi,
nizkoprahové zatizeni pro déti a mla-
de?). Mezi obyvateli obce by nemél
prevazit dojem, Ze se chystate zfizovat
aktivity, které jsou néjakym zplisobem
zvyhodnénim pouze pro ¢ast jejich
obyvatel.

m Zaroven vsak nezastirejte existujici
problémy, jasné je pojmenovavejte,
vcetné negativnich cind, kterych se
dopoustéji obyvatelé socialné vylouce-
nych lokalit. Snazte se vSak, pokud je
to mozné, spojovat toto pojmenovani
i s tim, co je pFicinou téchto jev(, jaka
je spojitost mezi existenci vylouce-
né lokality a Zivota straveného v ni
a jednani, které se u obyvatel téchto
lokalit objevuje (ztrata motivace, ideal(,
absence vzor(i apod.).

m Odmitejte pausalizovani a pfenaseni
nékterych skutecnosti na celé skupiny
lidi (typu Romové nepracuiji, jsou hluéni
a prepadavaiji lidi na ulici). V kazdém
ptipadé je tfeba posuzovat tyto pripady
individualné a divat se na kazdého jako
na jedine¢nou individualitu se vsim, co
se k ni/ k nému a jeho Zivotu vztahuje.
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